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[bookmark: _Toc207032053][bookmark: _Toc204353767][bookmark: _Toc204354207]OBJETIVO
Define a finalidade da DIRETRIZ, explicitando qual prática, processo ou tema será orientado. Deve evidenciar o caráter de norte técnico-operacional, sem se confundir com normas prescritivas.
(Ex.: “Estabelecer diretrizes para o atendimento humanizado ao paciente em situação de urgência e emergência, garantindo acolhimento, comunicação clara e resolutividade”.)


[bookmark: _Toc207032054]ABRANGÊNCIA
[bookmark: _Hlk207986462][bookmark: _Hlk207979375]Define os setores, serviços, profissionais ou processos a que a DIRETRIZ se aplica. Deve deixar claro por quem o documento deve ser utilizado e observado garantindo alinhamento e padronização das práticas (Ex.: “Esta Diretriz aplica-se a todos os profissionais envolvidos no atendimento às urgências/emergências no Pronto-Socorro Adulto”).


[bookmark: _Toc207032055]TERMOS, SIGLAS E DEFINIÇÕES
Esclarece os termos técnicos, abreviações e expressões utilizadas na DIRETRIZ, garantindo que todos os profissionais compreendam de forma uniforme o significado adotado institucionalmente. Deve incluir conceitos-chave, siglas e terminologias específicas, especialmente aquelas que possam gerar dúvida ou ter múltiplos significados.


[bookmark: _Toc207032056]PRINCÍPIOS NORTEADORES
Expõe de forma clara os fundamentos que devem guiar a conduta institucional naquele tema.
(Ex.: respeito à dignidade humana, integralidade da assistência, comunicação efetiva, foco na segurança do paciente).


[bookmark: _Toc207032057]DIRETRIZES GERAIS
Apresenta recomendações amplas e norteadoras que devem ser seguidas de forma institucional, válidas para todos os profissionais e setores abrangidos. Devem expressar o como agir em linhas gerais, sem entrar em fluxos detalhados, servindo como referencial comum para orientar condutas.
(Ex.: “Todos os eventos adversos devem ser comunicados de forma ética, tempestiva e compreensível; a comunicação deve priorizar a transparência, o respeito e a humanização; a instituição deve assegurar suporte aos profissionais envolvidos no processo”).


[bookmark: _Toc207032058]DIRETRIZES ESPECÍFICAS
Estabelece recomendações aplicadas a situações, áreas ou papéis determinados, detalhando pontos de atenção ou condutas diferenciadas. Devem indicar regras direcionadas, mas ainda em caráter de orientação, não de procedimento prescritivo (Ex.: “Na ocorrência de eventos adversos graves, a comunicação deve ser realizada em local reservado, com presença de liderança assistencial; a equipe médica é responsável por esclarecer condutas clínicas, enquanto a equipe de enfermagem deve reforçar as medidas de cuidado e acolhimento”).


[bookmark: _Toc207032059]DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA
[bookmark: _Hlk207983272]Lista documentos complementares, como formulários, instruções, políticas, protocolos, registros ou outros materiais que complementam e fundamentam o conteúdo descrito, assegurando alinhamento técnico, legal e institucional.


[bookmark: _Toc207032060]ANEXOS
Inclui materiais complementares que auxiliam na compreensão e aplicação do documento, como figuras, tabelas, quadros, fluxos ou formulários, cronogramas, checklists ou instrumentos de apoio.


[bookmark: _Toc207032061]REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS
Devem ser indicadas as fontes utilizadas para subsidiar a elaboração do documento, incluindo normas técnicas, legislações vigentes, regulamentos, publicações científicas, livros, artigos ou demais materiais bibliográficos consultados. As referências devem garantir fundamentação técnica e legal, assegurando a confiabilidade do documento e permitindo a rastreabilidade das informações. A apresentação das referências deve seguir os padrões estabelecidos pela Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).


[bookmark: _Toc207032062]REVISÕES/ATUALIZAÇÕES
Registra as alterações realizadas no documento, indicando o conteúdo modificado e a data da revisão. Permite acompanhar a evolução do documento ao longo do tempo, assegurando a rastreabilidade das informações e a transparência no histórico de mudanças.


[bookmark: _Toc207032063]HISTÓRICO DE REVISÕES E APROVAÇÕES
Registra, de forma sistematizada, todo o processo de elaboração, revisões e aprovações do documento. Deve evidenciar as datas, as áreas envolvidas, os responsáveis e as instâncias que aprovaram cada versão, assegurando rastreabilidade, legitimidade e governança institucional. Esse histórico garante a transparência do processo de atualização e validação, permitindo acompanhar a evolução do conteúdo ao longo do tempo.
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